
Cookie 文件处理政策 | Hotel Continental
浏览或使用我们的网站即表示您接受本 Cookie 文件处理政策（以下简称“政策”）。如您不同意

本政策，请不要使用本网站。停留在我们的网站上即表示您接受本政策中载明的 Cookie 文件使用
条款。

1. 什么是 Cookie 文件？
Cookie 文件（cookie, cookies）是在您访问我们的网站时保存在您的设备（计算机、智能手机

或平板电脑，或用于访问本网站的其他设备）上的小型文本文件。您下次访问我们的网站时，网站能
够通过 Cookie 文件识别您的浏览器。Cookie 文件帮助我们了解网站的哪些部分有用以及哪些部
分需要改进。此外，我们允许第三方在我们的网站上使用 Cookie 文件，这意味着我们的网站允许第
三方公司（第三方）在您访问我们网站所使用的设备上设置其自己的 Cookie 文件。
我们将 Cookie 文件用于以下目的：
● 确保网站的可用性和功能性；
● 基于确定您的偏好来改进网站，以便向您提供所需信息；
● 用于营销目的。
Cookie 文件允许网站记住您的设置：语言、字体大小以及其他个人网站外观设置，因此您无需

在每次访问网站时重新设置。网站使用 Cookie 文件以提高网站运行质量并方便访问者使用。
Cookie 文件会设置在您设备的浏览器中；在大多数情况下，这是自动发生的。但是，您可以自行

管理和/或删除 Cookie 文件。下文题为“如何管理和删除 Cookie？”的部分说明了可用的 Cookie
管理方法。尽管如此，如果您禁用 Cookie 文件和类似技术，可能会对网站运行产生不利影响。如果
您拒绝处理 Cookie 文件，我们的网站将仅使用严格必要的 Cookie 文件。请注意，禁用或禁止
Cookie 文件可能会妨碍您以最高效率使用我们的网站。

2. 我们使用哪些类型的 Cookie 文件？
我们使用几种类型的 Cookie 文件：会话 Cookie 和持久 Cookie。
• 会话 Cookie（session cookies）是网站为存储您当前会话信息而创建的临时文件；其仅在您

的浏览器打开期间保存，并在浏览器关闭时自动删除。通常，会话 Cookie 会在您关闭网站窗口后删
除。会话 Cookie 可记住您在上一页面作出的选择，以避免需要重新输入信息。
• 持久 Cookie（persistent cookies）是在浏览器关闭后仍会在您的设备上保存一定期间的文

件。持久 Cookie 在您访问我们的网站时创建，并保存在您的设备上，直至您删除它们或其有效期届
满。此类 Cookie 文件使我们能够在您返回我们的网站时将您识别为唯一用户，并帮助记住有关您
以及您此前操作的信息。
我们的网站使用由网站创建的 Cookie 文件，以及第三方公司（第三方）的 Cookie 文件；这些



文件可用于分析网站访问者的活动并改进网站运行。所获得的信息可用于改进网站及其各部分的运
行。
我们根据现有信息注明每个此类 Cookie 文件的到期时间。任何第三方 Cookie 文件的到期日

期由收集该等 Cookie 文件的公司设定，并可由其随时更改。
以下列出我们在网站上使用的不同 Cookie组。
严格必要的 Cookie 文件（strictly necessary cookies）
这些 Cookie 对网站正常运行是必要的，且无法在我们的系统中关闭。强制性 Cookie 文件集

合为最低限度。其使用对于确保网站不间断运行等事项是必要的。通常，这些 Cookie 仅为响应您等
同于服务请求的操作而设置，例如设置隐私偏好、登录或填写表格。您可以将浏览器设置为阻止这些
Cookie 或就其向您发出警告，但届时网站的某些部分将无法运行。这些 Cookie 不存储任何个人信
息。严格必要的 Cookie 不用于营销目的，也不用于在网站核心功能之外跟踪用户行为。其主要目的
在于确保您能够按预期使用网站。由于严格必要的 Cookie 对网站运行至关重要，除非您决定完全
停止使用网站，否则不得关闭这些 Cookie。
性能 Cookie（performance cookies）
这些 Cookie 收集有关您如何与网站互动以及我们的网站如何运行的信息；帮助识别需要改进

的领域，并统计访问量和流量来源，以便我们衡量和改进网站性能。它们帮助我们了解哪些页面最受
欢迎或最不受欢迎，并了解访问者如何在网站上移动。性能 Cookie 收集匿名数据。如果您不允许使
用这些 Cookie，我们将不知道您何时访问了我们的网站，也无法监测其运行。如您愿意，可在
Cookie 使用同意横幅（cookie consent banner）中关闭性能 Cookie。
功能性 Cookie（functional cookies）
这些 Cookie 允许网站记住您的选择并提供增强的、更个性化的功能。它们可由我们设置，或由

我们添加到网站的服务所属第三方设置。如果您不允许使用这些 Cookie，部分或全部此类服务可
能无法正常运行。如您愿意，可在 Cookie 使用同意横幅（cookie consent banner）中关闭功能性
Cookie。
定向和分析 Cookie（targeting and analytics cookies）
这些 Cookie 用于跟踪您在网站上及网站外的行为，并收集您如何与网站互动的信息。这些数

据帮助我们了解您如何使用网站并识别需要改进的领域，目的是提供更相关、更个性化的广告，使广
告信息对您更具相关性。这些 Cookie 帮助第三方了解您的兴趣并展示可能更令您感兴趣和有用的
广告。定向和分析 Cookie 可由我们或第三方通过我们的网站设置。它们可用于创建您的兴趣资料，
并在我们的网站或其他网站上展示相应广告。它们基于对您的浏览器和互联网设备的唯一识别。如
您愿意，可在 Cookie 使用同意横幅（cookie consent banner）中关闭定向和分析 Cookie。
为收集分析数据，我们使用 Yandex.Metrica 平台。ООО «Яндекс» 将处理该信息，以

评估您对网站的使用情况，为我们编制有关网站活动的报告，并提供其他服务。Yandex 按照
Yandex.Metrica 服务使用条款规定的程序处理该信息。

https://yandex.ru/support/metrika/general/opt-out.html.您可以通过在浏览器中选择相应设置来拒绝使
用 Cookie 文件。您也可以使用工具 https://yandex.ru/support/metrika/general/opt-out.html。

https://yandex.ru/support/metrika/general/opt-out.html
https://yandex.ru/support/metrika/general/opt-out.html
about:blank


但是，这可能影响网站某些功能的运行。使用本网站即表示您同意 Yandex 按上述程序和目的处理有
关您的数据。
对于我们的广告合作伙伴为营销（广告）目的放置的 Cookie 文件，我们引用这些第三方网站上

的信息处理政策。
只有在您对此给予同意的情况下，我们才会将 Cookie 文件用于营销目的。
提供方 名称 有效期 用途

严格必要的 Cookie 文件
网络服务器 PHPSESSID 至会话结束 内部 PHP
TL TLBF_* 10 分钟 用于预加载预订表单
TL TLBF_* 10 分钟 用于预加载预订表单
TL TLBF_* 10 分钟 用于预加载预订表单
TL TLBF_* 10 分钟 用于预加载预订表单
TL TLV_* 30 天 由 TravelLine预订表单用作进入网站页面的跳

转来源
TL TLV_* 30 天 由 TravelLine预订表单用作进入网站页面的跳

转来源
TL TLV_undefin

ed 30 天 由 TravelLine预订表单用作进入网站页面的跳
转来源

性能 Cookie 文件
Yandex bh 400 天 确保安全并防止自动化操作；用户行为分析

Calltouch _ct_client_gl
obal_id 400 天 存储在访问者首次访问网站时分配给每位访问

者的唯一匿名标识符。
Calltouch _ct_ids 至会话结束 存储与流量来源和广告活动相关的参数。
Calltouch _ct_session_

id 至会话结束 存储用户当前会话。
Calltouch _ct_site_id 至会话结束 存储 Calltouch 系统中的网站标识符。

Calltouch call_s 30 分钟 存储通话与特定用户会话及其跳转来源之间关
联的信息。

Calltouch _ct 400 天 存储 Calltouch 正常运行所需的各种服务性或
临时数据。

Calltouch cted 至会话结束
用于传输和存储特定事件数据或外部信息，这些
信息可能对分析用户与网站或其广告活动的互
动具有重要意义。



定向 Cookie 文件
Yandex yashr 1 年 用于跟踪用户在网站上的行为，以便进行画像并

提供定向广告。
其他 Cookie 文件

Yandex _yasc 400 天 由 Yandex.Metrica 用于收集有关访问者特征、
其在网站页面上的行为、目标操作等信息。

Yandex _ym_d 1 年 存储访问者首次访问网站的日期。
Yandex _ym_isad 2 天 用于判断访问者是否安装广告拦截器。
Yandex _ym_uid 1 年 用于区分访问者。
Yandex _ym_visorc 30 分钟 用于Webvisor 正常运行。

Yandex i 400 天 由 Yandex.Metrica 用于收集有关访问者特征、
其在网站页面上的行为、目标操作等信息。

Yandex mdd 24 小时 由 Yandex.Metrica 用于收集有关访问者特征、
其在网站页面上的行为、目标操作等信息。

Yandex pi 400 天 由 Yandex.Metrica 用于收集有关访问者特征、
其在网站页面上的行为、目标操作等信息。

Yandex
receive-
cookie-
deprecation

1 年
该 Cookie 文件用于向网站所有者提示系统接收
的 Cookie 文件弃用情况，确保符合不断变化的
网络标准和隐私法律并保持适应性。

Yandex yabs-sid 至会话结束 访问标识符
Yandex yandexuid 400 天 用于区分访问者。

Yandex ymex 1 年 存储Metrica运行所需的辅助信息：标识符创建
时间及其替代值。

Yandex yuidss 400 天 用于区分访问者。

如需了解第三方如何使用 Cookie，请查阅其隐私政策和 Cookie 使用政策（见以下链接）。
Cookie 第三方 有关数据的法律文件
CallTouch ООО «Колтач

Солюшнс»
https://www.calltouch.ru/privacy_policy.pdfhttps://www.calltouch.ru/upload/documents/cookie-
policy.pdfhttps://www.calltouch.ru/privacy_polic
y.pdf
https://www.calltouch.ru/upload/documents/c
ookie-policy.pdf

TL ООО «ТРЭВЕЛ https://www.travelline.ru/support/privacy/politika-konfidentsialnosti-dlya-onlayn-servisov-kompanii-

https://www.calltouch.ru/upload/documents/cookie-policy.pdf
https://www.calltouch.ru/privacy_policy.pdf
https://www.calltouch.ru/upload/documents/cookie-policy.pdf
https://www.calltouch.ru/upload/documents/cookie-policy.pdf
https://www.travelline.ru/support/privacy/politika-konfidentsialnosti-dlya-onlayn-servisov-kompanii-travelline-/
https://www.travelline.ru/support/privacy/politika-konfidentsialnosti-dlya-onlayn-servisov-kompanii-travelline-/


ЛАЙН
СИСТЕМС»

travelline-
/https://www.travelline.ru/support/privacy/polit
ika-konfidentsialnosti-dlya-onlayn-servisov-
kompanii-travelline-/

Yandex ООО «ЯНДЕКС» https://yandex.ru/legal/confidential/https://yandex.ru/
legal/cookies_policy/https://yandex.ru/legal/confi
dential/
https://yandex.ru/legal/cookies_policy/

我们的网站可能使用其运行和功能所必需的其他 Cookie 文件。

3. 如何管理和删除 Cookie？
我们的网站提供 Cookie 管理工具。该工具通过 Cookie 使用同意横幅（cookie consent

banner）实现，该横幅会在您首次访问网站时出现。您可以：
● 接受所有 Cookie。
● 接受必要 Cookie。
● 通过选择您希望允许的 Cookie类别来配置设置。
您可以在浏览器设置中禁用在您设备上保存和使用 Cookie 文件，或删除已保存的 Cookie 文

件。如果您拒绝处理 Cookie 文件，我们的网站将仅使用严格必要的 Cookie（strictly necessary
cookies）。
如需获得有关 Cookie 文件的更多信息，包括在您的设备上管理和删除 Cookie 的说明，您可

以访问 AboutCookies.org。该资源详细说明什么是 Cookie、其如何使用，以及您如何在不同浏览
器中配置您的偏好。

4. 政策更新
我们可以随时修改本政策。所有变更将在本页面公布，并自发布之时起生效。这是当前 Cookie

使用情况的简要说明。如果我们更改其使用方式，我们将更新本政策而不另行通知。在变更后继续使
用我们的网站，即表示您同意更新后的政策。

5. 联系信息
根据2006年7月27日第152-ФЗ号《个人数据》联邦法律，个人数据处理运营者，以及根据2016年
4月27日欧盟第2016/679号条例的个人数据处理者，为АО «САММИТ»。
АО «САММИТ» 根据本隐私政策处理个人数据。
reservations@continental-hotel.ru如您对我们的隐私政策有建议或问题，请发送电子邮件至
reservations@continental-hotel.ru，或寄送至地址：125375，莫斯科市，特维尔大街22号。

https://www.travelline.ru/support/privacy/politika-konfidentsialnosti-dlya-onlayn-servisov-kompanii-travelline-/
https://www.travelline.ru/support/privacy/politika-konfidentsialnosti-dlya-onlayn-servisov-kompanii-travelline-/
https://yandex.ru/legal/cookies_policy/
https://yandex.ru/legal/confidential/
https://yandex.ru/legal/cookies_policy/
mailto:reservations@continental-hotel.ru

